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Τύποι οργανωτικών δοµών

Οργανωτική δοµή ανά λειτουργία

Οργανωτική δοµή ανά προϊόν/έργο

Οργανωτική δοµή πίνακα
Οργανωτική δοµή αδύναµου πίνακα (ή πίνακα ανά 
λειτουργία)
Οργανωτική δοµή ισορροπηµένου πίνακα
Οργανωτική δοµή δυνατού πίνακα (ή πίνακα ανά 
προϊόν/έργο)

Μεικτές οργανωτικές δοµές
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Οργανωτική ∆οµή ανά Λειτουργία (1/4)

Η Επιχείρηση χωρίζεται σε διευθύνσεις και τµήµατα µε λειτουργική
εξειδίκευση, π.χ.

Παραγωγή
Οικονοµικά
Πωλήσεις κλπ.

Οι δραστηριότητες που σχετίζονται µε κάποια λειτουργία  γίνονται
στα πλαίσια της αντίστοιχης διεύθυνσης

Τη διαχείριση (πόρων, προϋπολογισµού) αναλαµβάνουν οι 
υπεύθυνοι λειτουργιών (functional managers)
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Οργανωτική ∆οµή ανά Λειτουργία (2/4)
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Οργανωτική ∆οµή ανά Λειτουργία (3/4)

Πλεονεκτήµατα
Απλοποίηση διαδικασιών ελέγχου του κόστους και προϋπολογισµού
Βελτιστοποίηση τεχνικού ελέγχου, µε οµαδοποίηση του εξειδικευµένου 
προσωπικού σε διαφορετικές θεµατικές περιοχές
Ευελιξία στη χρήση του προσωπικού σε διάφορα έργα
Επιτρέπεται η διατήρηση της συνέχειας στις διαφορετικές λειτουργίες
Οι διαδικασίες και οι υπευθυνότητες µπορούν να προσδιορισθούν ανά θεµατική 
περιοχή
Η µαζική παραγωγή είναι αρκετά εύκολη όταν υπάρχουν προκαθορισµένες 
προδιαγραφές
Η επικοινωνία είναι «κάθετη» και αρκετά εύκολη
Ο καθορισµός προτεραιοτήτων είναι εύκολος, αλλά εξαρτάται από τους 
υπεύθυνους των λειτουργικών περιοχών
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Οργανωτική ∆οµή ανά Λειτουργία (4/4)

Μειονεκτήµατα
Η ευθύνη για ένα έργο δεν είναι ατοµική (συνήθως δηµιουργούνται 
επιτροπές)
∆εν υπάρχει έµφαση στις δραστηριότητες των έργων
Ο συντονισµός είναι δύσκολος και χρονοβόρος
Οι αποφάσεις συνήθως ευνοούν τις λειτουργίες που θεωρούνται πλέον 
σηµαντικές
∆εν υπάρχει εστιακό σηµείο προς τους πελάτες
Η ανταπόκριση προς τις ανάγκες των πελατών είναι αργή.
Υπάρχει δυσκολία στην ανάθεση υπευθυνοτήτων (εφόσον δεν υπάρχει 
έµφαση προς και προγραµµατισµός για τις δραστηριότητες των έργων)
Τα κίνητρα για την υλοποίηση των έργων είναι αρκετά µειωµένα
Οι ιδέες κατευθύνονται σε λειτουργικά προβλήµατα και όχι στην επίλυση 
προβληµάτων των έργων
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Οργανωτική ∆οµή ανά Προϊόν (1/4)

Συγκέντρωση όλων των λειτουργικών οµάδων που απαιτούνται 
για ένα προϊόν ή έργο στην ίδια ιεραρχία

Ο υπεύθυνος έργου έχει πλήρη αρµοδιότητα
Οργάνωσης
Στελέχωσης
Αξιολόγησης και 
Ελέγχου σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής του έργου

Τα έργα βρίσκονται ιεραρχικά κάτω από τη γενική διεύθυνση η 
οποία ασκεί

Κεντρικό έλεγχο
Συντονισµό και
Προγραµµατισµό όλων των έργων της επιχείρησης
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Οργανωτική ∆οµή ανά Προϊόν (2/4)
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Οργανωτική ∆οµή ανά Προϊόν (3/4)

Πλεονεκτήµατα
Πλήρης εξουσιοδότηση για ολόκληρο τον κύκλο ζωής του 
έργου
Σαφή σχέσεις αναφοράς και υπευθυνοτήτων
Ταχύτητα στη λήψη αποφάσεων
Γρήγορος εντοπισµός και διόρθωση αστοχιών στο έργο
Το προσωπικό επικεντρώνεται στην υλοποίηση των έργων
Ανάπτυξη εστιακών σηµείων για το εξωτερικό της 
επιχείρησης (π.χ. πελάτες)
Ευελιξία στην επίτευξη των στόχων (χρονικών, κόστους και 
πόρων)
Η διοίκηση διαθέτει περισσότερο χρόνο για συντονιστικές 
εργασίες
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Οργανωτική ∆οµή ανά Προϊόν (4/4)

Μειονεκτήµατα
Μεγάλο κόστος για την επιχείρηση (λόγω του πολλαπλασιασµού 
των λειτουργικών οµάδων)
Πιθανότητα µη σωστής κατανοµής του προσωπικού
Η εξάρτηση από µεµονωµένα άτοµα µπορεί να δηµιουργήσει 
προβλήµατα
Οι αλλαγές προσώπων έχουν επιπτώσεις στην πρόοδο των έργων
Έλλειψη τεχνικής βελτίωσης λόγω επικέντρωσης στην υλοποίηση 
έργων
Έλλειψη τεχνικού συντονισµού µεταξύ διαφορετικών έργων
Έλλειψη ευκαιριών για το προσωπικό 
Μειωµένη ικανότητα αναπροσαρµογών ανάλογα µε τις 
τεχνολογικές εξελίξεις
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Οργανωτική ∆οµή Πίνακα (1/7)

Προσπάθεια συνδυασµού των πλεονεκτηµάτων των δύο 
προηγούµενων οργανωτικών δοµών

Ιδανική για επιχειρήσεις που βασίζονται στην υλοποίηση 
έργων

Τρεις µορφές οργανωτικής δοµής πίνακα
Αδύναµου (weak/functional matrix)
Ισορροπηµένου (balanced matrix)
∆υνατού (strong/project matrix)
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Οργανωτική ∆οµή Πίνακα (2/7)

Κανόνες της δοµής πίνακα
Όλα τα στελέχη του οργανισµού συµµετέχουν στην εκπόνηση 
έργων
Προκαθορισµένος τρόπος επικοινωνίας µεταξύ των 
διευθυντικών στελεχών
Προκαθορισµένες µέθοδοι για την διαχείριση διαµαχειών
(conflict resolution)
Όλα τα διευθυντικά στελέχη συµµετέχουν στις διαδικασίες 
σχεδιασµού
Οι υπεύθυνοι έργων και οι υπεύθυνοι των λειτουργικών 
µονάδων συµµετέχουν στην κατανοµή του ανθρωποχρόνου και 
στην κατανοµή των εργασιών
Οι οµάδες εκπόνησης έργων λειτουργούν σαν αυτόνοµες 
µονάδες κατά την διάρκεια της υλοποίησης των έργων
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Οργανωτική ∆οµή Πίνακα (3/7)

Οργανωτική ∆οµή Αδύναµου Πίνακα
Ο υπεύθυνος έργου επιβλέπει το έργο οριζόντια στις διάφορες 
λειτουργικές µονάδες
Έχει περιορισµένη εξουσία στους υπεύθυνους λειτουργιών, στο σχεδιασµό 
και το συντονισµό του έργου
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Οργανωτική ∆οµή Πίνακα (4/7)

Οργανωτική ∆οµή Ισορροπηµένου Πίνακα
Ο υπεύθυνος έργου επιβλέπει το έργο και συνεργάζεται ισότιµα µε τους 
υπεύθυνους λειτουργιών
Ο υπεύθυνος έργου και οι υπεύθυνοι λειτουργιών διαχειρίζονται από 
κοινού το έργο
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Οργανωτική ∆οµή Πίνακα (5/7)

Οργανωτική ∆οµή ∆υνατού Πίνακα
Ο υπεύθυνος έργου επιβλέπει το έργο και είναι υπεύθυνος για την 
ολοκλήρωσή του
Η ανάµειξη των υπεύθυνων λειτουργιών περιορίζεται στην ανάθεση 
προσωπικού και στην παροχή εξειδικευµένων συµβουλών
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Οργανωτική ∆οµή Πίνακα (6/7)

Πλεονεκτήµατα
Ο υπεύθυνος έργου διατηρεί όλο τον έλεγχο των πόρων του έργου
Ο υπεύθυνος έργου έχει την αρµοδιότητα κατανοµής των πόρων
Ταχύτητα στην λήψη αποφάσεων και στην ανάγκη διοικητικών αλλαγών
Οι λειτουργικές µονάδες έχουν ρόλο υποστήριξης της εκπόνησης των
έργων
Ελαχιστοποίηση του κόστους των έργων µε χρήση "κοινών" πόρων
Εύκολη ανάπτυξη τεχνικής υποδοµής και τεχνογνωσίας
Ελαχιστοποίηση της έντασης διαµαχειών και συγκρούσεων
Εξισορρόπηση κόστους, χρόνου και απόδοσης στην υλοποίηση των έργων
Γρήγορη ανάπτυξη εξειδικεύσεων
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Οργανωτική ∆οµή Πίνακα (7/7)

Μειονεκτήµατα
Πολυδιάστατη ροή πληροφοριών
Πολυδιάστατη ροή εργασίας
∆ιπλό σύστηµα αναφορών
Συνεχής διαφοροποίηση προτεραιοτήτων
∆ιαφοροποίηση στόχων διοίκησης και έργων
∆υσκολίες στον συνολικό έλεγχο
Αύξηση των αναγκών για τον διοικητικό µηχανισµό
Κάθε έργο λειτουργεί αυτόνοµα, µε κίνδυνο διπλασιασµού των 
δραστηριοτήτων
∆ιαφοροποίηση στόχων µεταξύ λειτουργικών µονάδων και διοίκησης 
έργων
Η διαχείριση διαµαχειών και συγκρούσεων είναι µία συνεχής διαδικασίας
Ασάφεια ρόλων, υπευθυνοτήτων, εξουσιών και αρµοδιοτήτων
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Σύνθετη Οργανωτική ∆οµή

Αποτέλεσµα ύπαρξης στον ίδιο οργανισµό οργανωτικών δοµών
τόσο ανά λειτουργία όσο και ανά έργο
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Επιρροή Οργανωτικής ∆οµής στο Έργο
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Επιλογή Οργανωτικής ∆οµής (1/2)

Παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή δοµής
Μέγεθος του έργου
∆ιάρκεια του έργου
Εµπειρία του οργανισµού σε διαχείριση έργων
Τοποθεσία του έργου
∆ιαθέσιµοι πόροι
Προσέγγιση και φιλοσοφία της διοίκησης
Ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του έργου
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Επιλογή Οργανωτικής ∆οµής (2/2)

Οργανωτική δοµή ανά λειτουργία όταν
Τα έργα εστιάζονται σε εφαρµογές τεχνολογιών
Απαιτούν µεγάλα κεφάλαια επένδυσης

Οργανωτική δοµή ανά λειτουργία όταν
Ο οργανισµός συµµετέχει σε πολλά παρόµοια έργα
Αναπτύσσεται ένα καινούριο προϊόν

Οργανωτική δοµή πίνακα όταν
Πολλά έργα πρέπει να µοιράζονται ειδικούς σε κάποια 
τεχνολογία
Το έργο απαιτεί τη συµµετοχή διαφόρων λειτουργικών 
περιοχών, αλλά όχι ειδικούς µε πλήρη απασχόληση στο έργο
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